Отчет об исполнении государственного задания ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ» за 3 квартал 2020 года
	Наименование

учреждения, оказывающего услугу

(выполняющего услугу)
	Наименования

оказываемой услуги (выполняемой услуги)
	Вариант оказания (выполнения)
	Показатель (качества, объема)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Оценка выполнения государственным учреждением государственного задания по каждому показателю
	Сводная оценка выполнения государственными учреждениями государственного задания по показателям (качества, объёма)
	Причины отклонения значений от запланированных
	Источник информации о фактическом значении показателя
	Оценка итоговая

	ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ»
	Предоставление социального обслуживания

гражданам в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
 
	Услуга,очно
	Показатель качества
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	15,5
	      15,3
	61,6
	77,65
	Введение ограничительных мероприятий 
	 «Катарсис: соц. защита»

	81,0

	
	
	
	Показатель качества
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	%
	0
	0
	0
	
	Из пяти выявленных нарушений устранено три
 
	Предписание 
ТОУ Роспотребнадзора от 10.02.2020 г.

№ 13


	

	
	
	
	Показатель качества
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	100
	
	
	Мониторинг обращений граждан, итоги анкетирования, отсутствие жалоб
	

	
	
	
	Показатель качества
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	99
	99
	
	
	Штатное расписание

   (Вакансии

     0,25 ст.)

	

	
	
	
	Показатель качества
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анкетирование получателей соц.услуг,

Анализ деятельности учреждения за отчётный период
	

	
	
	
	Показатель качества
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации 

Дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения

Дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), оказание иных видов 
посторонней 
помощи
	%
	60
	55
	92
	
	Необходимы ремонтные 
мероприятия капительного характера

	Паспорт доступности

от 06.07.

2019 г.


	

	
	
	
	Показатель объема
	
	Чел.
	16
	15
	93,75
	
	Введение ограничительных мероприятий 
	«Катарсис: соц. защита»

	

	
	Социальные услуги, предоставляемые с стационарной форме с временным проживанием (всего)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Социальные услуги, предоставляемые несовершеннолетним детям, за исключением детей-инвалидов,  в стационарной форме с временным проживанием
	
	
	
	Чел.
	8
	8
	
	
	
	
	

	
	Социальные услуги, предоставляемые детям-инвалидам  в стационарной форме с временным проживанием
	
	
	
	Чел.
	8
	7
	
	
	
	
	

	ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ»
	Предоставление социального обслуживания

гражданам в полустационарной форме,

включая оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 
	Услуга,

очно
	Показатель качества
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	77,7
	78,6
	72,1
	84,2
	Введение ограничительных мероприятий 


	«Катарсис: соц. защита»

	

	
	
	
	Показатель качества
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	%
	0
	0
	0
	
	Из 5 выявленных нарушений устранено три

 
	Предписание ТОУ Роспотребнадзора от 10.02.2020 г.

№ 13
	

	
	
	
	Показатель качества
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анкетирование получателей соц.услуг, отсутствие жалоб 
	

	
	
	
	Показатель качества
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	99
	99
	
	Вакансии 0,75 ст.
	 Штатное расписание

	

	
	
	
	Показатель качества
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анализ деятельности учреждения за отчётный период
	

	
	
	
	Показатель качества
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации 

Дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения

Дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), оказание иных видов посторонней 
помощи
	%
	60
	55
	92
	
	Необходимы ремонтные 

мероприятия капительного характера


	Паспорт

доступности

от 06.07.

2019 г.

Заключён контракт на выполнение работ.


	

	
	
	
	Показатель объема
	
	Чел.


	80
	77
	96,3
	
	Введение ограничительных мероприятий 
	«Катарсис: соц. защита»

	

	
	Социальные услуги, предоставляемые с полустационарной форме  (всего)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Социальные услуги, предоставляемые несовершеннолетним детям, за исключением детей-инвалидов,  в полустационарной форме 
	
	
	
	Чел.

Чел.
	40
	37
	
	
	
	
	

	
	Социальные услуги, предоставляемые детям-инвалидам  в полустационарной форме 
	
	
	
	
	15
	15
	
	
	
	
	

	
	Социальные услуги, предоставляемые детям-инвалидам  с краткосрочным пребыванием
	
	
	
	Чел.
	0
	0
	
	
	
	
	

	
	Социальные услуги, предоставляемые родителям (иным законным представителям) несовершеннолетних детей, если родители (иные законные представители) и (или) их дети признаны нуждающимися в социальном обслуживании
	
	
	
	Чел.
	25
	25
	
	
	
	
	

	
	Срочные социальные услуги
	
	
	
	Чел.
	0
	0
	0
	
	
	
	

	ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ»
	Предоставление социального обслуживания

на дому, включая оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг
	Услуга,

очно
	Показатель качества
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	6,8
	6,1
	76,5
	81,1
	
	«Катарсис: соц. защита»

	

	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анкетирование получателей  соц.услуг, отсутствие жалоб
	

	
	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	100
	100
	
	
	Штатное расписание

	

	
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%

	100

	100

	100

	
	
	Анкетирование получателей  соц.услуг, отсутствие жалоб
«Катарсис: соц. защита»

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Социальные услуги, предоставляемые на дому (всего)
	
	Показатель объема
	
	Чел.
	7
	6
	85,7
	
	
	
	

	
	Социальные услуги, предоставляемые детям-инвалидам на дому
	
	Показатель объема
	
	Чел.
	7
	6
	
	
	
	
	


Исполняющий обязанности директора

ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ»                                                       Т.Ю. Кощеева
Пояснительная записка к отчету об исполнении государственного задания Ленинградского областного государственного бюджетного учреждения «Кингисеппский социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних» 

за 3 квартал 2020 года

Ленинградское областное государственное бюджетное учреждение «Кингисеппский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» предоставляет социальные услуги населению по трем формам социального обслуживания - стационарной, полустационарной и в форме обслуживания на дому, которые включают в себя оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-педагогических, социально-психологических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

Потребителями государственной услуги являются граждане, признанные в установленном порядке, нуждающимися в одной из форм социального обслуживания.

На основании Распоряжения Комитета по социальной защите населения Ленинградской области «Об утверждении Государственного ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ» на выполнение государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственными учреждениями социального обслуживания Ленинградской области на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов» от 25.12.2019 г. № 2982 определены показатели, характеризующие объем государственной услуги составляют 103 чел., из них: предоставление социального обслуживания в стационарной форме – 16 человек, в полустационарной форме – 80 человек, в форме социального обслуживания на дому - 7 человек. 

На 30.09.2020 года фактическое среднее значение в месяц показателей, характеризующих объем государственной услуги составило 98 человек, из них: в стационарной форме – 15 получателей социальных услуг, в полустационарной форме – 77 получателя социальных услуг, в форме социального обслуживания на дому – 6 детей-инвалидов (81,0 % от плана).
Причиной невыполнения среднемесячного значения объемных показателей по обслуживанию получателей социальных услуг явилось сокращение потенциальных получателей социальных услуг в связи с введением ограничительных мероприятий в учреждении для предотвращения распространения коронавирусной инфекции COVID-19.
    При этом доля получателей социальных услуг, получивших социальные услуги, от общего числа нуждающихся в социальном обслуживании, составила 100 %. Все родители (иные законные представители) по результатам опроса удовлетворены качеством и доступностью социальных услуг в учреждении. Жалоб от получателей социальных услуг в отчётный период не поступало.

         Для достижения запланированных значений показателей доступности учреждения по предоставлению социальных услуг запланированы мероприятия "дорожной карты", реализуемые в соответствии с Паспортом доступности объекта. Проведён  плановый инструктаж ответственных должностных лиц по вопросам организации доступной среды жизнедеятельности для МГН. Заключён контракт на оборудование дополнительных средств информирования для организации своевременного ориентирования в помещениях здания и на территории.
Учреждение укомплектовано специалистами, оказывающими социальные услуги, на 96 %. Имеются вакансии - 1 ст., из них: социальный педагог - 0,5 ст., музыкальный руководитель – 0,5 ст., педагог-организатор. Развивающие занятия были предоставлены в отчетном периоде педагогическим персоналом, имеющими специальное образование. 

В соответствии с Предписанием по Акту плановой выездной проверки в области обеспечения санитарно- эпидемиологического благополучия населения ТОУ Роспотребнадзора по Ленинградской области в Кингисеппском, Волосовском и Сланцевском районах № 13 от 07.02.2020 г. выполнены 3 мероприятия по выявленным нарушениям из 5 представленных. Необходимо дополнительное финансирование на устранение выявленных нарушений (замена асфальтового покрытия на территории; косметический ремонт 6-ти помещений). Срок устранения нарушений по ремонтным работам определён Предписанием КНО на 2021 год. На 4 квартал 2020 года заключены контракты на оборудование дополнительного наружного освещения, дооборудование теневых навесов на детских игровых площадках. 

Остальные показатели, характеризующие объем и качество государственной услуги, предоставляемой ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ», соблюдены в полном объеме, отклонений нет.

Информирование потенциальных потребителей государственной услуги, путем размещения информации в сети Интернет проводится регулярно, информация размещается и обновляется по мере необходимости, в соответствии с установленным порядком.

Исполняющий обязанности

ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ» 
                                        Т.Ю. Кощеева

