Отчет об исполнении государственного задания ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ» за 4 квартал 2019 года
	Наименование

учреждения, оказывающего услугу

(выполняющего услугу)
	Наименования

оказываемой услуги (выполняемой услуги)
	Вариант оказания (выполнения)
	Показатель (качества, объема)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Оценка выполнения государственным учреждением государственного задания по каждому показателю
	Сводная оценка выполнения государственными учреждениями государственного задания по показателям (качества, объёма)
	Причины отклонения значений от запланированных
	Источник информации о фактическом значении показателя
	Оценка итоговая

	ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ»
	Предоставление социального обслуживания

гражданам в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
 
	Очно
	Показатель качества
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	17,4
	16,3
	93,7
	96,7
	Ограничение по критериям определения нуждаемости потенциальных получателей соц.услуг
	 «Катарсис: соц. защита»

	95,3

	
	
	
	Показатель качества
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	%
	0
	0
	0
	
	Проверок не  проводилось
	Предписание КНО
	

	
	
	
	Показатель качества
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	100
	
	
	Мониторинг обращений граждан, итоги анкетирования, отсутствие жалоб
	

	
	
	
	Показатель качества
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	98
	98
	
	Проводятся мероприятия по приведению штатного расписания к нормативам
	Штатное расписание

(Вакансии

 0,75 ст.)

	

	
	
	
	Показатель качества
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анкетирование получателей соц.услуг,

Анализ деятельности учреждения за отчётный период
	

	
	
	
	Показатель качества
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации 

Дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения

Дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), оказание иных видов 
посторонней 
помощи
	%
	60
	55
	91,7
	
	Необходимы ремонтные 
мероприятия капительного характера в соответствии с требованиями в сфере обеспечения доступности.

Установка дополнительных средств информирования в здании и на территории.
	Паспорт доступности

от 06.07.

2019 г.


	

	
	
	
	Показатель объема
	Численность граждан, получивших социальные услуги, из них:
	человек
	16


	15
	     93,8
	93,8
	Ограничение по определению нуждаемости потенциальных получателей соц.услуг
	«Катарсис: соц. защита»

	

	
	
	
	
	несовершеннолетних детей, за исключением детей-инвалидов, 
	
	8
	8
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	детей-инвалидов 
	
	8
	7
	
	
	
	
	

	ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ»
	Предоставление социального обслуживания

гражданам в полустационарной форме,

включая оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 
 
	Очно
	Показатель качества
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	80,4
	76,1
	94,7
	96,7
	
	«Катарсис: соц. защита»

	95,7

	
	
	
	Показатель качества
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	%
	0
	0
	0
	
	Проверок не проводилось
	Предписания КНО
	

	
	
	
	Показатель качества
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анкетирование получателей соц.услуг, отсутствие жалоб 
	

	
	
	
	Показатель качества
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	97
	97
	
	Проводятся мероприяия по приведению штатного расписания к нормативам
	 Анализ штатного расписания

(вакансии 1,25ст.) 

	

	
	
	
	Показатель качества
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анализ деятельности учреждения за отчётный период
	

	
	
	
	Показатель качества
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации 

Дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения

Дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), оказание иных видов посторонней 
помощи
	%
	60
	55
	91,7
	
	Учреждение не оснащено  оборудованием, дублирующим текстовые сообщений голосовыми сообщениями,

рельефно-точечным шрифтом Брайля. Установка дополнительных средств информирования в здании и на территории
	Паспорт

доступности

от 06.07.

2019 г.


	

	
	
	
	Показатель объема
	Численность граждан, получивших социальные услуги, из них:
	человек
	74
	70
	94,6
	94,6
	Ограничение по определению нуждаемости потенциальных получателей соц.услуг
	«Катарсис: соц. защита»

	

	
	
	
	
	несовершеннолетним, за исключением детей-инвалидов, 
	
	31
	30
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	детей-инвалидов, 
	
	15
	13
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	родителей
	
	28
	27
	
	
	
	
	

	ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ»
	Предоставление социального обслуживания

в форме социального обслуживания на дому, включая оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	Очно
	Показатель качества
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	2,2
	2,2
	100
	100
	
	«Катарсис: соц. защита»

	100

	
	
	
	
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анкетирование получателей  соц.услуг, отсутствие жалоб
	

	
	
	
	
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анализ штатного расписания

(вакансий нет) 

	

	
	
	
	
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%
	100
	100
	100
	
	
	Анкетирование получателей  соц.услуг, отсутствие жалоб
	

	
	
	
	Показатель объема
	Численность граждан, получивших социальные услуги
	Человек
	2
	2
	100
	100
	
	«Катарсис: соц. защита»

	


Исполняющий обязанности директора

ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ»                                                       Т.Ю. Кощеева
Исполнитель: Панова Н.Н.

Тел.(81375) 2-48-00

Пояснительная записка к отчету об исполнении государственного задания Ленинградского областного государственного бюджетного учреждения «Кингисеппский социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних» 

за 4 квартал 2019 года
Ленинградское областное государственное бюджетное учреждение «Кингисеппский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» предоставляет социальные услуги населению по трем формам социального обслуживания - стационарной, полустационарной и в форме обслуживания на дому, которые включают в себя оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-педагогических, социально-психологических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

Потребителями государственной услуги являются граждане, признанные в установленном порядке, нуждающимися в одной из форм социального обслуживания.

Показатели, характеризующие объем и качество государственной услуги согласно утверждённого государственного задания на 2019 года: 92 чел., из них: в стационарной форме – 16 человек, в полустационарной форме – 74 человек, в форме обслуживания на дому - 2 человека (Распоряжение Комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 25.12.2019 г. № 2980).
За 4 квартал 2019 года фактическое значение показателей (среднее значение в месяц) составило 87 человек (95 % от плана), из них: в стационарной форме – 15 получателей социальных услуг, в полустационарной форме – 70 получателей социальных услуг, в форме обслуживания на дому – 2 ребёнка-инвалида. 
Причиной невыполнения объемных показателей по обслуживанию получателей социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания явилось сокращение потенциальных получателей социальных услуг в связи с утверждением новой Методики (критериев) определения нуждаемости граждан в социальном обслуживании.
    При этом доля получателей социальных услуг, получивших социальные услуги, от общего числа нуждающихся в социальном обслуживании, составляет 100 %. Все родители по результатам опроса удовлетворены качеством и доступностью социальных услуг в учреждении.
Жалоб от получателей социальных услуг в отчётный период не поступало.
         В соответствии с Паспортом доступности объекта частично оборудованы пути движения в здании дополнительными средствами информирования. Приняли участие два специалиста в обучающем семинаре «Создание доступной среды жизнедеятельности для инвалидов».
Учреждение укомплектовано специалистами, оказывающими социальные услуги, на 96 %. Имеются вакансии - 2 ст., из них: социальный педагог-0,5 ст., инструктор по ЛФК – 1 ст., музыкальный руководитель – 0,5 ст. Услуги по лечебной и адаптивной физкультуре были предоставлены в отчетном периоде инструктором по физической культуре. 
 
Остальные показатели, характеризующие объем и качество государственной услуги, предоставляемой ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ», соблюдены в полном объеме, отклонений нет.

Информирование потенциальных потребителей государственной услуги, путем размещения информации в сети Интернет проводится регулярно, информация размещается и обновляется по мере необходимости, в соответствии с установленным порядком.

Исполняющий обязанности

ЛОГБУ «Кингисеппский СРЦ» 
                                        Т.Ю. Кощеева

